LAS NORMAS ISO 9001 EN EDUCACION

Dos casos concretos de innovacion educativa:
*Escuela Agropecuaria de Tres Arroyos
*Proyecto Alfredo Hirsch -Fundacion Bunge y Born

Congreso Iberoamericano de Educacion
Exposicion de Patricio Ferrario



A La innovacion en educacion

A La implantacion de un sistema de gestion
de calidad educativa como innovacion

A El sistema de las normas 1SO 9001

A El caso de la Escuela Agropecuaria de
Ts.As.

A El Proyecto Alfredo Hirsch de la
Fundacion Bunge y Born
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{ES un producto, y no una sumal

Fuente : Michael Jarrett



R &€ si gestionar es saber hacer, qu
comun denominador es el hacer, lo que implica que esta
perspectiva de gestion-planificacién tiene un compromiso
concreto con laaccidn. Pierde su sentido si no se llegaa una
accion transformadora concreta de la realidad institucional,
es decir, si no conduce 0 go
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Salgamos del mundo educativo
Un poco de hi st

1) 2)
Calidad: ))) )) )  Calidad:
Cumplimiento Satisfaccion

de especificaciones de necesidades



Evoluciéon historica del concepto de calidad

Concepto Importanciade:
1) Cumplimiento de * Elaborar y conocer el
especificaciones listado de

especificaciones
* Controlar el listado al
finald e | procesao
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Evolucion historica del concepto de calidad

Consecuencias en la escuela

Concepto Importancia de:
1) Cumplimiento de * Orientacion hacia el
especificaciones SUPERIOR

* La escuela mira el
examen (¢ que te
tomaron?)

* Se organiza por
indicadores externos
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Evolucion historica del concepto de calidad

Concepto Importancia de:
2) Satisfaccion de * Detectar necesidades
necesidades antes del proceso

* Detectar grupos con
necesidades
homogéneas (0 no)

* Tratar esas

necesidades

* Medir la satisfaccion

iiANTESI! > iiDURANTE! > éeDESPUESE



Evolucion histérica del concepto de calidad

Consecuencias en la escuela

Concepto Importancia de:
2) Satisfaccion de necesidades * Orientacion hacia el
BENEFICIARIO

La escuela mira al alumno
Yy Su entorno

Se organiza trabajando

sobre predictores (si se

trabaja bien, los indicadores
vienen sol os ¢e)

iiANTES! » DURANTE! »é DESPUESEé



TEORIA MODERNA DE LA
CALIDAD

| a calidad:

A no esta en el producto, sino en los procesos
gue la originan

A nunca es accidental: es el resultado de un
esfuerzo inteligente

A es responsabilidad de todos
A no se limita al control, es un modo de gestion

A se obtiene focalizando el esfuerzo en las
necesidades del beneficiario

A tiene caracter integral




Concepto moderno de Calidad

e Caracter

e Trabajo con indicadores y predictores

e Adopcion (implantacion) de un modelo



Adoptar (Implantar) un
modelo/sistema es ejercer una
opcion




el International
Iso Organization for
par-- 2l Standardization

A Federacién mundial de organismos de normalizax

A Su mision es elaborar normas y revisar las mism:
Es también un organismo que autoriza a los
acreditadores

A La aprobacion de normas requiere la aprobacion
75 % de los miembros

A La traduccion al espafiol fue aprobada por Argen
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cube
Ecuador, Espafia, U.S.A, México, Peru, Republic
Dominicana, Uruguay y Venezuela



acryeLICa OC CUSA
MINISTERIO DE INODUSTRIAS

Septiembre 5 de 1961.
ARO DE LA EDUCACION

Sr. Henry St. Leger

Secretario General de la Y
fnternational Organization ,C
for Standardization ¢ /
1, Rue de Varecnmbé < O

Cinebra, Suiza.

2. w0y 6h
Distinguido Seilor: 2 -

De acuerdo con el inciso 1.2, pérrafo 1, de las
Reglas de Procedimiento establecidas por esa u\t{dad, me
dirijo a Vd. para solicitar oficialmente la admisién del
Departamento de Normas Técnicas del Ministerio de Industrias
de Cuba, como Miemdbro de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO).

Debo de informarle que el Departamento de Normas
del Ministerio de Comercio el Laboratorio Nacional de
Normas y Procesos Industriales, de la Junta Central de Pla-
niffcaciédn, han sido refundidas en el Departamento de Normas
Técnicas de este Ministerio de Industria, y que par lo tanto
e3 este el organismo més representativo de la Normalizacién,
aclarando asi la preocupacidn expresada por el Sr. Marichal,
Asistente del S crectario GCeneral de la I en carta dirigida
el L de Julio de 1961 al Sr. Armando Bayo, Encargado de Nego-
cios de nuestra Embajada en Berne.

Le ruego que someta nuestra peticién a, la conside-
racién del Consejo de la ISO, informdndonos su decisién al
respecto, asi como los demis trédmites que debemos cumplimentar
en caso de ser aceptudos,

En espera de su contestacién, quedo de Vd.,
Muy atentamente,

PATRIA O MULKTE
VENC EREMOS

w2

Com. Ernesto Guevara
Ministro de Industrias

zc: Sub-Secretar{a para la
Conctruccién Industrial

Direccién de Investigaciones Tecnolégi cas
Departamento de Normas Técnicas






AT International
Iso Organization for
R e 2 Standardization

Normas de calidad

A Documento establecido por consenso

A Aprobado por organismo reconocido

A Regula actividades y establece criterios para resultados
A De aplicacion voluntaria (para producsistemas personas)
A Fundamentadas en la ciencia/tecnologia/experiencia

A Para la mejora continua

A Brinda garantias y confianza

A Promueve igualdad de condiciones




AT International
Iso Organization for
o Standardization

Etapas de la evaluacion

Evaluacion de tercera parte: independiente, neu
autonoma, temporal

[

Evaluacion de Segunda Parte

[

Evaluacion de Primera Parte



AT International
Iso Organization for
o Standardization

Beneficios del sistema

Concreta, concreta, concreta

Brinda orientacion y seguridad al personal

Canaliza los conflictos

Fomenta la prevencion

Racionaliza las decisiones

Facilita | a evalwuaci  -n 1 n:
Estimula la mejora constante

INTRA
MUROS

(o 3 3o 3o 3o 3 3

EXTRA A Permite algunos reconocimientos (subsidios, convenios)

MUROS A Valoriza la imagen institucional en &mbitos que conocen
el sistema



LOS OCHO PRINCIPIOS DE LA CALIDAD EDUCATIVA

1) Focalizacion en el alumno y su familia

2) Liderazgo de los equipos directivos

3) Participacion del personal

4)  Enfoque sistémico

5) Trabajo organizado por procesos

6) Decisiones basadas en informacion objetiva

7) Interaccion beneficiosa con otros sectores interesados
8) Mejora continua

=) HACER LO QUE SE DICE
) DECIR LO QUE SE HACE

=) PODER PROBARLO



MANUAL

REGISTROS |

Mision 1 Vision
Calidad Educativa
(P.E.L)

Procesos criticos
Procesos de soporte
Procedimientos

(P.E.Li P.C.I)

Auditorias
No conformidades

(Plan de evaluacion
Institucional)

Contacto con el ente
certificador

Preauditoria

I
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